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Konu : Fiyat Etiketi ve Tarifelerde
Gramaj Bilgisine Yer Verilmesi

DAGITIM YERLERINE

flgi  : Ticaret Bakanlig, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigiiniin 18.11.2024
tarihli ve E-94081468-404.13-00102982589 sayil1 yazist.

Bilindigi iizere, Esnaf ve Sanatkarlarca Uretilen Mal ve Hizmetlerin Fiyat Tarifeleri Hakkinda
Yonetmelik ile Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin
Diizenlenmesi Hakkinda Y6netmelik hiikiimleri geregi; esnaf ve sanatkarlar ile tacirler tarafindan tiretilen
mal ve hizmetler i¢in uygulanacak azami fiyat hadlerini gosteren tarifeler odalarca belirlenip {iyelere
dagitilmaktadir.

Ilgi de kayitl yazida; Bakanligimiza iletilen tiiketici sikayetlerinden lokanta restoran gibi yiyecek
ve icecek hizmeti sunulan igletmelerde; ayni tiirden iriiniin farkli usul ve Olgiiler ile farkli fiyatlardan
sunuldugu durumlarda, tarife ve fiyat listelerinde {iriinlerin gramaj bilgisinin yer almamasi sebebiyle,
tiiketiciler tarafindan saglikli bir fiyat karsilastirmasi yapilamadigi ve bu eksik bilgilendirme nedeni ile
magdur edildikleri bildirilmis olup lokanta ve biife zincirleri gibi isletmelerce, agirlig1 olgiilerek satisa
sunulmas1 gereken, déner (sandvic, ekmek arasi, diiriim ve servis olarak) olarak farkli fiyatlarda, Iskender
ve hamburger iiriinlerinin ise farkli porsiyonlarda satisa sunuldugu ancak gramaj bilgisine yer
verilmemesi nedeniyle fiyat karsilagtirilmasinin yapilamadigi ve tiiketicinin eksik bilgilendirildigi
aciklanmustir.

6502 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 54. Maddesi ve bu maddeye dayanilarak
cikarilan Fiyat Etiketi Yonetmeliginin “Etiket bulundurma zorunlulugu” baslikli 5 inci maddesinin
yedinci fikrasinda yer alan “Hizmetlerin tarife ve fiyatlarin1 gosteren listeler de bu madde hiikmiine gore
diizenlenerek asilir. Hizmetlere iligkin tarifelerde hizmetin ayiric1 6zelligi, tiim vergiler dahil satis fiyati
ve bu fiyatin uygulanmaya baslandig1 tarihin belirtilmesi yeterlidir.” hiikmii geregi s6z konusu tarife ve
listelerde bu sayilan ii¢ unsurun aranmasinin yeterli oldugu kabul edilmektedir.

Bu kapsamda; ticari teamiil ile yerlesmis satis usulii olarak, agirligi Olciilerek ve farkl
gramajlarda satilan doner, iskender, hamburger, kofte, pide vb. iiriinlerinin farkli gramaj ve usullerde
satisa sunuldugu goz Oniine alindiginda; tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, dogru ve eksiksiz
olarak bilgilendirilmesi ile tiiketici magduriyetlerinin Oniline geg¢ilmesini saglamak amaciyla; tarife ve
fiyat listelerinde tirlinlerin ayiric1 6zelligi olarak gramaj bilgilerinin yer almas1 gerekmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Bu dogrultuda, Odalarmizca belirlenecek fiyat tarifelerinde yukarida sayilan iirlinler ve benzeri
iiriinlerin gramaj bilgilerine de yer verilmesi gerektigi; ayrica iiyelerinizin isletmelerinde tarife, fiyat
listeleri ve meniilerin; ilgili yonetmeligin 8. Maddesinde; “Hizmetlerin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus
bicimine gore, tarife ve fiyat listelerine iligskin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu
isyerinde, ayrica lokanta, restoran,kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve i¢ecek hizmeti sunulan isyerlerinde
ise igyerinin girig kapisinin Oniine ve hizmet sunulan masalarin istiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla
gorilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.” hiikmiine gore konulmasi veya asilmasi
yOniinden iiyelerinizin bilgilendirilmesi hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim.

Arif AKSU
Vali a.
Ticaret 11 Miidiirii V.
Dagitim:
1- Aydin Esnaf ve Sanatkarlar1 Odalar1 Birligi Bagkanlig1
2- Aydin Ticaret Odas1 Baskanligi
3- Didim Ticaret Odas1 Bagkanlig1
4- Kusadasi Ticaret Odas1 Baskanligi
5- Nazilli Ticaret Odas1 Baskanligi
6- Soke Ticaret Odas1 Bagkanligi
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